TERTIANUM

Arbeitszeugnis

Tertianum tragt als Marktfiihrer im Bereich Leben, Wohnen und Pflege im Alter entscheidend zur Ver-
besserung der Lebensqualitat alterer Menschen bei. Tertianum ist mit Residenzen und Wohn- und Pfle-
gezentren an lber 80 Standorten in der ganzen Schweiz vertreten.

Das moderne Tertianum Im Vieri in Schwerzenbach mit 52 Pflegebetten und 7 Seniorenwohnungen
bietet Menschen im 4. Lebensabschnitt ein gepflegtes Zuhause. Das 6ffentliche Restaurant "Esszellent"
und das vielfdltige Dienstleistungsangebot tragen viel zur Lebensqualitdt im Hause bei. Das Wohn- und
Pflegezentrum ist Teil einer Gesamtiiberbauung und liegt in kurzer Gehdistanz zum Bahnhof.

Frau Jelena Kalanj, geboren am 16. November 1989, von Osijek HR, war vom 10. April 2017 bis 30.
September 2022 als Fachfrau Betreuung zu 80% im Tertianum Im Vieri tatig.

Das Aufgabengebiet von Jelena Kalanj umfasste im Wesentlichen folgende Tatigkeiten:
Mitverantwortung fiir eine wirksame, wirtschaftliche, professionelle und den aktuellen Quali-
tatsstandards entsprechende Pflege und Betreuung gemadss den Unternehmensleitwerten und
Zielen der Tertianum Gruppe
Einfihrung und Begleitung von neuen Mitarbeitenden, Lernenden und Praktikanten
Interdisziplindre Zusammenarbeit mit Arzten, Therapeuten, Angehérigen und Hausinterne Be-
reiche wie Service, Hauswirtschaft und Kiiche
Analysierung, Planung, Evaluation und Koordination der Pflege- und Betreuungssituationen
Unterstiitzung der Leitung Pflege und Betreuung bei der Umsetzung der Ziele
Mitverantwortlich fiir den Verlauf der Ausbildung der Lernenden und Unterstiitzung die Ausbil-
dungsverantwortliche

Frau Jelena Kalanj verfiigte tiber ein fundiertes pflegerisches Fachwissen sowie eine differenzierte Be-
obachtungsgabe, verbunden mit einer umfangreichen praktischen Erfahrung. Veranderungen des Ge-
sundheitszustandes der Kunden nahm sie rechtzeitig wahr, reagierte addquat und leitete geeignete
Massnahmen ein. Mit den Ublichen Softwareanwendungen war sie vertraut und achtete auf eine kor-
rekte und vollstandige Dokumentation unter Beriicksichtigung aller fiir das KVG relevanten Aspekte.

Frau Jelena Kalanj war jederzeit ehrlich und integer. Sie teilte die Werte der Institution und begriindete

diese gegeniber Dritten. Auf belastende Situationen reagierte sie mit der notwendigen Besonnenheit.
Frau Jelena Kalanj engagierte sich fiir ihren Aufgabenbereich mit Blick auf das Gesamtergebnis. Auch
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bei grossen Anforderungen arbeitete sie konzentriert und erbrachte eine konstant gute Leistung. Durch
ihre Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit erzielte sie eine einwandfreie Pflegequalitit.

Sie bezog Angehdrige oder andere Bezugspersonen fachkundig in den Pflegeprozess mit ein und er-
reichte damit ein gutes Betreuungsergebnis. Wichtige Informationen und Beobachtungen leitete sie ge-
zielt und rechtzeitig weiter und bezog Vorgesetzte bei Bedarf mit ein. Sie unterstiitzte die Zusammen-
arbeit im Team durch ihre hilfsbereite Art. Bei der Anleitung von Auszubildenden oder neuen
Mitarbeitenden vermittelte sie ihr Wissen und Kénnen mit ausgepragtem didaktischem und padagogi-
schem Geschick. Wir erlebten Frau Jelena Kalanj als eine wertvolle Mitarbeiterin, die sich ihrer Aufgabe
und dem Unternehmen verpflichtet fiihlte.

Wir danken Frau Kalanj fiir ihren grossen Einsatz und wiinschen ihr fiir die berufliche und private Zu-
kunft alles Gute und viel Erfolg.

Schwerzenbach, 30. September 2022

Tertianum AG
Tertianum Im Vieri

%/
van Loon Hassan Zarouali

Geschiftsfihrer Leiter Pflege und Betreuung
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Frau

Jelena Kalanj

Kaltbachstr. 1

4614 Kappel
Hagendorf, 12.02.2017

ZEUGNIS

Frau Jelena Kalanj, geboren am 16.11.1989, war vom 1.01.2015 bis am 28.02.2017 zu 80%
Pensum in unserem Hause als Betagtenbetreuerin mit Behandlungspflegeausweis tatig. Das
Seniorenzentrum Untergdu betreut 68 betagte Pensiondre und fiihrt ein Tagesheim fur
Senioren. Frau Kalanj absolvierte die Ausbildung in Behandlungspflege vom 23.09.2015 bis
am 28.02.2016 bei Curaviva Luzern.

Zu Frau Kalanjs Aufgaben zahlten:

e Ubernahme der Behandlungspflege
Richten, kontrollieren und Abgabe von Medikamenten inkl. Reserve
Durchfiihren von Visiten und Umsetzung von arztlichen Verordnungen
Turnusgemisse Ubernahme der Tagesverantwortlichkeit in der Pflege
Fithren der Pflegeberichte und Dokumentation als RAI-Koordinatorin
Teilnahme an Rapporten und Teamsitzungen
Erfassen von psychischen und physischen Veranderungen der Pensionire und
Treffen entsprechender Massnahmen
Férderung und Erhaltung der Selbsténdigkeit der Pensiondre
Medizinaltechnische Verrichtungen
Einarbeiten und Betreuen von Pflegeassistentinnen
Mitverantwortlich fiir die Erreichung von Kompetenzen bei Lernenden
Gespriche mit Angehdrigen und Arzten
Durchfiihrung von aktivierender Betreuung

Wir durften Frau Kalanj als sehr interessierte und offene Mitarbeiterin kennen lernen.

Ihr Fachwissen und ihre Erfahrung setzte sie Situationsgerecht und kompetent auch in
komplexen oder hektischen Situationen ein. Sie arbeitete selbstindig und sorgfiltig. Frau
Kalanj kommuniziert offen und direkt, sie reflektiert ihre Entscheidungen. Sowohl zu
unseren Pensiondren wie auch zu Mitarbeitern und Vorgesetzten pflegte Frau Kalanj einen
empathischen Kontakt. Sie ist sehr einsatzfreudig und half auch bei Personalengpéssen
gerne aus. Sie sieht die dlteren Menschen immer im Mittelpunkt ihrer Arbeit und weiss
deren Ressourcen und Gesundheit zu fordern und erhalten, sowie mit Kreativitit deren
Alltag zu gestalten.

Frau Kalanj verldsst uns in Folge Wegzugs, was wir bedauern. Wir danken Frau Kalanj fiir
ihre wertvolle Mitarbeit und wiinschen ihr fiir die Zukunft alles Gute.

Seniorenzentrum Untergdu
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Zentrumsleiter Bereichsleitung Pflege & Betreuung



[

STIFTUNG WOHNEN IM ALTER HINWIL

L

|

Alters- und Pflegeheim Dintnerstrasse 12 Tel. 044 938 32 32 www.aph-hinwil.ch
Alterssiedlung Meiligut 8340 Hinwil Fax 044 938 32 42 info@aph-hinwil.ch

Arbeitszeugnis

Unser schénes, aus zwei Hausern bestehendes Alters- und Pflegeheim, liegt im Zentrum von
Hinwil und bietet Platz fur 120 Bewohnende in verschiedenen Pfiegestufen. Weitere Infos Gber
unseren Betrieb: www.aph-hinwil.ch

Frau Jelena Kalanj geboren, 16. November 1989, arbeitet seit dem 22. August 2005 in unserem
Alters- und Pflegeheim Hinwil. Zuerst als Praktikantin, Ausbildung zur Spitalgehiifin, anschliessend
hat sie die Ausbildung zur Fachfrau Betreuung in unserem Hause abgeschlossen.

Ihr Arbeitspensum betragt 90%.

Zu den hauptsachlichen Aufgaben von Frau Jelena Kalanj gehorten:

- Individuelie Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner in der
Alitagsgestaltung unter Miteinbezug der vorhandenen Fahigkeiten und Ressourcen

- Mithilfe bei der Tagesgestaltung in der Wohngruppe

- Tagesverantwortung bei Abwesenheit der Gruppenleitung

- Mitverantwortung fur die Pflegedokumentation der Bewohnerinnen und Bewohner in der
Wohngruppe

- Abwicklung des Bestellwesen und diverser organisatorischer und administrativer Aufgaben
unterschiediicher Art

- Erledigung und Mithilfe bei den Hauswirtschaftlichen Arbeiten in der Wohngruppe

- Mitverantwortung von Anleiten und Begleiten von Praktikanten und Lernenden

Frau Jelena Kalanj konnte sich gute Fachkenntnisse als Fachfrau Betreuung aneignen, die sie im
Alltag in der Pflege und Betreuung, der teils sehr pflegebedrftigen Bewohner, gut einbrachte. Sie
pflegte die Bewohnerinnen und Bewohner entsprechend unserer Philosophie ganzheitlich,
individuell und den Bedurfnissen entsprechend. Ebenfalls Uberwachte sie verantwortungsbewusst,
die zugeteilten Dokumentation ihrer Bewohner selbstandig, pflichtbewusst und eigenverantwortiich.
Die administrativen Aufgaben wie z.B. Dokumentationen filhrte Frau Jelena Kalanj sehr
zuverlassig, gewissenhaft und korrekt aus. Mit den Pflegematerialien ging Frau Jelena Kalanj
sicher und sorgsam um. Speziell erwahnen mdchten wir Ihre Flexibilitat in Bezug auf die Mithilfe in
anderen Wohngruppen oder Bereichsubergreifenden Tatigkeiten. Die besonderen Stérken von
Frau Jelena Kalanj liegen bei den individuellen Betreuungsaufgaben im Alltag, sowie dem
herzlichen Kontakt zu den Bewohnern.

Im Umgang mit den Bewohnerinnen und Bewohnern verhélt sich Frau Jelena Kalanj aufmerksam
und hilfsbereit. Sie arbeitete gut zusammen mit internen Bereichen. lhr Verhalten zu den
Vorgesetzten ist korrekt.

Frau Jelena Kalanj verlasst das Alters und Pflegeheim Hinwil auf eigenen Wunsch per 31. August
2014. Wir danken Frau Kalanj fir inre wertvolle Mitarbeit und wiinschen ihr fur ihren beruflichen
und privaten Werdegang von Herzen viel Erfolg und alles Gute.

Hinwil, 31. August 2014

Douélas Smith
Geschéftsleiter



